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PALABRAS DEL GOBERNADOR
RODRI DIAZ WORNER

Aca en el sur tenemos
una frase que refleja
muy bien la importancia
de la asociatividad o
colaboracioén: “una mano
lava la otra, y las dos
lavan la cara” Y esa es la
l6gica que empleamos,
precisamente, en el
Programa de Asistencia
Técnica para Comités de
APR en la Provincia de
Biobio, que financiamos
como Gobierno Regional del Biobio y Consejo
Regional del Biobio.

Se trata de una iniciativa de gran alcance, ya que
beneficia a las 14 comunas del territorio mencionado,
y que también refleja —con acciones concretas y
pertinentes— nuestro compromiso de contribuir a la
disminucion de brechas en el acceso al agua potable
para consumo humano, una realidad que se vive con
fuerza en las localidades rurales de nuestra region.

Debido a la magnitud de este programa (y porque
sabemosquenuestrainstituciontiene masconviccion
y voluntad que la cantidad de profesionales que
realmente se necesitan para cumplir con todos los
desafios regionales), acudimos a una organizacion
con experiencia en la materia, como Huella Local, y

trabajamos de manera mancomunada con equipos
municipales, representantes de servicios publicos
relacionados (como DGCA, DOH, entre otros) y vecinos
delascomunas beneficiadas. De esta manera, no sélo
hemos estado presentes en territorios que dia a dia
se sienten marginados por su ubicacion geografica,
sino que también generamos un levantamiento
de la situacion actual de los comités de Agua
Potable Rural (APR) locales, para luego proponer
la optimizacion tecnoldgica y disefo de 16 nuevos
sistemas seleccionados.

Este trabajo, que partié en junio de 2022 y contempld
una inversion de 1100 millones aproximadamente,
nos permitird apalancar 27 mil millones en recursos
publicos para la ejecucion de nuevos sistemas APR Yy,
asi, beneficiaracercade 8.000 familiasde la provincia,
que actualmente se proveen de agua desde fuentes
inseguras. Ademas, este programa también aportd
con herramienta valiosa para la planificacion de
futuras medidas, como el “Atlas del sector sanitario
rural de la Provincia de Biobio".

Aca tenemos un caso de innovacion publica y que,
sabemos, estda en la mirada de otros gobiernos
regionales del pais. Sin embargo, lo que realmente
Nnos importa es que estamos afrontando el problema
del acceso dispar al agua potable en el Biobio con
certezas, acciones e involucramiento, y no con meros
diagnosticos, como estabamos mal acostumbrados.

Esperamos que este programa y el
documento sea de utilidad. Y no lo olviden:
iBiobio puede mas!

presente



PRESENTACION DE
ESTE MANUAL

En los desafios que nos plantea de manera global
el cambio climatico, la crisis hidrica que enfrenta
el pais y a nivel local el aumento en el déficit de
agua potable, que golpea aun con mas fuerza a
las zonas rurales, se hace necesario innovar en la
forma en que generamos soluciones pertinentes y
sostenibles.

Dentro de ese marco el Gobierno Regional del
Biobio y Fundacion Huella Local se encuentran
desarrollando el presente programa con
componentes que por una parte nos ayudan a
entender la situacion actual del territorio de la
Provincia de Biobio en el ambito del agua potable,
genera soluciones al alero de politicas publicas de
inversioneneltema (nuevosy mejoresSSR), propone
mejoras tecnoldgicas para hacer mas eficiente la
producciéon y uso de este vital recurso, y por ultimo,
el desarrollo de gestion del conocimiento a través
del presente Manual de Asistencia Técnica para los
Comités.

EnélserelevalaGobernanzacomounelementovital
para la construccion de relaciones entre diversos
actores para proyectos de alto impacto social.
Ademas, se puede visualizar informacion sobre los
distintos actores involucrados en los procesos de
toma de decisiones sobre asuntos publicos relativos
al agua potable, junto con una vision operativa de
las nueva Ley de Servicios Sanitarios Rurales.

Es relevante mencionar, que este instrumento
cuenta con la validacion de sus tematicas por
parte de los principales operadores, gestores y
beneficiariosdel programa que,a nuestrojuicio, son
los propios comités y cooperativas de agua potable
rural. Por lo que cabe agradecer los importantes
aporte y gestion de las directivas de los comités de
la provincia con quienes hemos trabajado.

Esperamos que este trabajo sea un aporte al
mejoramientodelacalidad devidadeloshabitantes
de sectores rurales en mediano y largo plazo, a
través de la necesaria transferencia tecnologicay la
gestion del conocimiento acumulado en cada una
de estas organizaciones, que cumplen uno de los
massignificativosroles de auto gestion comunitaria
del pais como son los APR (hoy SSR).

e



PROPOSITO DE LA GUIA

Seguir un modelo de gobernanza es fundamental en
el desarrollo de proyectos de alto impacto social. Desde
Fundacion Huella Local se entiende la gobernanza como
la construccion de relaciones entre los diversos actores
involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar
asuntos de interés publico. Esta diversidad a su vez,
incluye tanto a instituciones formales como informales,
interactuantes en la generacidon de propuestas con
pertinencia territorial que contribuyan al mejoramiento de
la calidad de vida de las personas.

La construccion de confianza en la toma de decisiones
sobre los asuntos publicos de un territorio, requiere que
todos los actores tengan un conocimiento equitativo sobre
la informacion de dicho proceso. Se propone entonces el
desafio de entregar este Manual, dirigido a los Comités de
APR y sus socios, participantes del Programa de Asistencia
Técnica y Transferencia Tecnoldgica para Comités de Agua
Potable Rural en la Provincia del Biobio, con el fin de
potenciar la toma de decisiones junto a los Municipios y el
sector publico.

Con el objetivo de proporcionar herramientas que faciliten
el funcionamiento eficaz de los comités, la seleccién de
los temas abordados por este Manual fue validada por los
Comités participantes del programa, los cuales manifestaron
laimportancia del apoyo a la gestion de las directivas a través
de la capacitacion de sus socios.

Con este Manual y la estrategia de transferencia tecnoldgica
y capacitacion, se espera potenciar el desarrollo de los
Comités a través de la instalacion de capacidades, favorecer
un suministro sustentable del recurso en los territorios y
mejorar la calidad de vida de los habitantes de los sectores
rurales.




Disefo de SSR Kawelluko, Comunidad Indigena

Caunicu, Alto Biobio.




CAPITULO T:

GESTION
ADMINISTRATIVA
DE UN COMITE DE
APR




1 ORGANISMOS QUE DIRIGEN

1.1 COMITES Y COOPERATIVAS AGUA POR-
TABLE RURAL

ConlalLeyN°20.998de Servicios Sanitarios Rurales (SSR)?,
antiguamente llamados Sistemas de Agua Potable
Rural (APR), se reconoce a las organizaciones sociales
como los operadores y administradores de |los servicios
sanitarios en su territorio y establece el rol del Estado
como proveedor de la infraestructura, ejecutando obras
para servicios existentes y nuevos (Direccion de Obras
Hidraulicas, s.f.).

EISSR podraseroperado poruncomitéounacooperativa
gue haya obtenido unalicencia por el Ministeriode Obras
Publicas (MOP). Estos sistemas seran administrados por
la comunidad y, para aquello, existen dos figuras.

Tabla 1: Comités y Cooperativas de Servicios Sanitarios Rurales.

Comité de SSR

Cooperativas de SSR

Un “Comité de SSR" sera una organizacion comunitaria
funcional, constituida y organizada conforme a las
leyes respectivas sobre Juntas de Vecinos y demas
organizaciones comunitarias, a la que se le otorgue
una licencia de servicio sanitario rural.

Una "Cooperativa de SSR" es una persona juridica,
constituiday regida por la Ley General de Cooperativas,
titular de una licencia de servicio sanitario rural. Estas
cooperativas no tendran fines de lucro.

Sus objetivos son administrar, operar y mantener el sistema de agua potable de manera independiente, trabajando

de forma colaborativa.

M3s informacion ens:

LA

1 En vigencia desde el 2° de noviembre del arfo 2020,

2 Mayor detalle disponible en las Leyes 19.832 y 20.998.

3 Fundacion Junto al Barrio: ;Qué es un Comité de Agua Potable
Rural?



2 REGISTRO DE OPERADORES
DE SSR

2.1
OPERADORES DE SSR?

¢(QUE ES EL REGISTRO DE

ElRegistrode Operadoresde ServiciosSanitarios Rurales
es un sistema de informacion de las licencias otorgadas
por el MOP, que contiene los datos correspondientes a
las organizaciones comunitarias que tienen a su cargo
la administracion, operacion y mantenimiento de los
SSR (Direccion de Obras Hidraulicas, s.f.).

De acuerdo al Titulo lll de la Ley N° 20.998 se
desprende que las licencias:

® Permitiran definir el area de servicio que administrara
el Comité o Cooperativa.

® Estableceran el derecho a usar bienes nacionales de
uso publico e imponer servidumbres.

Estableceran el derecho a imponer la constitucion de
servidumbres, en conformidad con lo establecido en
el Cédigo de Aguas.

10

® |a creacion de licencias vinculadas, si se requieren
para la prestacion integral de los servicios.

® Permitiran el uso de bienes nacionales de uso publico
sujetas de igual manera a las municipalidades u otros
o6rganos publicos encargados de su administracion.

e Estableceran la obligacion de cobro conjunto. El
operador de distribucion cobrara en una cuenta Unica
y recaudara de los usuarios el valor de las prestaciones
correspondientes.

® Contaran con un tiempo de vigencia establecido: A
pesar de que las licencias para prestar SSR seran de
caracter indefinido, cada 5 anos deben ser evaluadas
y acreditadas.

® Estableceran bienes indispensables para la prestacion
de los servicios sanitarios, que a su vez tendran un
caracter inembargable.

Los comités y cooperativas existentes deberan solicitar
lainscripcion en el Registrode Operadores, presentando
los antecedentes establecidos en la Ley N° 20.998 y su
Reglamento, asi como, también, actualizar y modificar
los antecedentes cuando corresponda (Direccion de
Obras Hidraulicas, s.f.).




Para obtener la Licencia del Registro de Opera-
dores de SSR se deben presentar los siguientes
documentos:

1

La identificacion del comité o cooperativa
peticionaria.

2

Un certificado de vigencia de |la organizacion,
emitido por la autoridad competente.

Laidentificacion de la etapa del servicio sanitario
rural de acuerdo a la clasificacion indicada en la
Ley N° 20.998.

La identificacion de las fuentes de agua y sus
respectivos derechos.

Analisis de calidad del agua cruda de la fuente.

La identificacion de las demas licenciatarias o
concesionarias de servicio publico sanitario con
las cuales se relacionaran.

Los limites del area geografica en que se
prestaran los servicios sanitarios rurales.

Las caracteristicas de las aguas servidas a tratar,
del efluente y del cuerpo receptor, cuando
corresponda.

Un inventario valorizado de bienes, derechos y
obligaciones, y un estado de situacion con una
antiguedad no superior a treinta dias a la fecha

de su presentacion.

Ll

10

Una descripcion técnica general y un
cronograma de las obras proyectadas para un
plazo de cinco anos, con su respectivo plan de
inversiones, si corresponde.

n

Propuesta tarifaria.

De acuerdo al Art. 17 del Titulo Ill de la Ley N° 20.998, las
licencias seran evaluadas cada 5 afios y deberan acredi-
tar ante la Subdirecciéon el cumplimiento de:

1

Calidady cantidad delagua,conforme al decreto
supremo N° 735, del Ministerio de Salud, de 1969,
gue contiene el Reglamento de los Servicios de
Agua Destinados al Consumo Humano, o las
normas que lo reemplacen.

2

Continuidad del servicio.

3

La existencia de un fondo de reserva para
garantia del servicio.

4

La existenciade un plandeinversionesaprobado
por la Subdireccion, cuando corresponda. (Se
exceptuan de cumplir la exigencia del plan

de inversiones aquellos sistemas que en su
estructura tarifaria sélo contemplen operacion
y mantencion de instalacion e infraestructura).

La existencia de algun titulo para el uso o
dominio de derechos de aprovechamiento de
aguas.



6 La aprobacion de los estados financieros por

la Subdireccién. (Las licenciatarias clasificadas iPor qué es importante que un Comité o Coope-
como operadores mayores deberdn mantener rativa se inscriba en el Registro de Operadores de
a disposicion de la Subdireccién los estados SSR?

financieros auditados del ano respectivo) . '
Porque la nueva normativa establece que comités

. o o y cooperativas registradas tendran preferencia en
'7 Gestion administrativa informada favorable- la inversion publica. Ademas, este registro permite

mente por la Subdireccion. resguardar el territorio operacional de cada Comité
o Cooperativa, con la aprobacion de las propuestas
de este ambito y su validacion respecto de la infor-
macion espacial vigente de caracter oficial.

8 Calculo tarifario aprobado.

9 Nivel tarifario.

' Disefio de proyecto de SSR Los Robles =
* de Corcovado, Comuna Santa Béarbara. |,
3
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3 SEGMENTOS EN LOS SSR

3.1 ¢:CUALES SON SEGMENTOS DE
COMITE O COOPERATIVAS?

El Registro de operadores de SSR del MOP, ten-
dra informaciéon de cada licencia para ser admi-
nistrador de un SSR, y la Subdireccion de Servi-
cios Sanitarios establecera un segmento para cada
comité o cooperativa que haya sido aprobada.

En el Capitulo 2 del Titulo Il de la Ley 20.998,

especificamente en el Art. 70, se clasifi-
can los operadores en tres segmentos:

Tabla 2: Segmentos de comités o cooperativas.

SEGMENTOS N° DE ARRANQUES
Menor Hasta 300
Mediano Entre 301y 600
Mayor Mas de 601

M3as informacion en4:

13

Diseno de proyecto de SSR Hijuelas
de Monte Aguila, Comuna de Cabrero.

4 MOBP, SSR: Servicio Sanitarios Rurales



4 ORGANIGRAMA DE UN SSR

PRESIDENTE /A

1. Firma de
correspondencia del

2. Convocatoria a
Asambleas Generales.

3. Presidencia en reuniones
del Directorio y Asambleas.

4. Presidencia en
reuniones del Directorio y
Asambleas Generales.

5. Presentacion de
memoria y estado
financiero en la Asamblea
General.

VOVOLVUULVUL ]

SECRETARIO /A

1. Subrogacion al
Presidente en ausencia.

2. Registro de Actas y Socios.

3. Registro de asistencia
y solicitudes de
incorporacion.

4. Supervision del servicio
de agua potable.

5. Comunicacion periddica
al Presidente sobre el
estado del servicio.

TESORERO /A

1. Responsabilidad solidaria

en manejo de fondos.

2. Depodsito mensual de
saldos después de gastos.

3. Asesoramiento
en impuestos y
remuneraciones.

4. Mantenimiento de
documentacién contable.

5. Preparaciony
presentacion anual de
Balance.

OPERADOR /A

1. Reporte de desperfectos
a la directiva.

2. Retiro de medidores en
caso de fallas.

3. Entrega de avisos de
corte a usuarios.

4. Responsabilidad técnica
en la planta.

5. Toma de muestrasy
control de calidad del agua.

6. Limpieza de recintos,
lectura de medidoresy
Mmantenimiento.

7. Gestion de cortes,
reposicionesy
reparaciones menores.



5 PERSONALIDAD JURIDICA
PARA UN COMITE SSR

La conformacion de organizaciones sociales se rige
por la Ley 19.418 que “Establece normas sobre Juntas
de Vecinos y demas organizaciones comunitarias”
(Ministerio del Interior, 1995). Este proceso inicial debe
ser realizado mediante una Asamblea, celebrada en
presenciade un Ministrode Fe,que lossociosinteresados
deben coordinar segun se estime pertinente: o con el
respectivo municipio, una notaria o con el Registro Civil
(lbid.).

Es importante establecer que una vez se establezca,
la Asamblea sera el drgano resolutivo superior de
las organizaciones comunitarias y estara constituida
por la reunion del conjunto de sus afiliados. Existiran
asambleas generalesordinariasy extraordinarias, lasque
deberan celebrarse con el qudérum que sus estatutos
establezcan.

En su articulo cuarto agrega que: “Las juntas de vecinos
y las demads organizaciones comunitarias gozardn de
personalidad juridica por el solo hecho de constituirse
en la forma senalada en esta ley...”, por lo que podra
obtenerse una vez elegida la directiva. Los pasos de
dicho proceso son los siguientes:

15

Diseno de proyecto SSR Rio
Laja- Parral, Comuna Laja.




Establecimiento
de la comision electoral

Debe conformarse una Comision Electoral (Ley N°19.418). A dicha
Comision le correspondera fijar fecha, lugar y hora para realizar una
eleccion. También estara a cargo del libro de registro de socios.

La eleccion

La eleccion del directorio es directa y secreta. Cada socio puede
votar por un candidato presentando su cédula de identidad. El
directorio debe tener, al menos, tres miembros titulares y suplentes.
Los cargos se asighan segun las mayorias obtenidas. La Comision
Electoral realiza el escrutinio y levanta un acta en cinco dias habiles.
Luego, se depositan los documentos en la Secretaria Municipal.

Vigencia

Después del tramite, se obtiene un Certificado de Vigencia
provisional. Tras20diashabilesysinreclamosenlosTribunales
Electorales Regionales, la eleccion se valida, incorporando el
nuevo directorio al Registro Nacional de Personas Juridicas
sin Fines de Lucro. Luego, se puede obtener un Certificado de
Vigencia Definitivo en el Registro Civil o en www.registrocivil.
cl.



Posteriormente, dentro de cinco dias
habiles siguientes a la eleccidon, deben
depositar en la Secretaria Municipal
los siguientes documentos:

2

Registro
de socios
actualizado.

Acta de la
eleccion.

3 & 5

Certificados de

establecimiento anteceden.tes
de la comisién de los socios
electoral. electos.

Registro de Acta de

socios que
sufragaron en
la eleccion.

Esta obligacion constituye un requisito de validez
de la eleccion.

17
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Disefio SSR Rincon de PiRiquihue,
Comuna de Quilaco.




5.1 PREPARACION DE LA
ELECCION:

(QUE HAY QUE PREPARAR?

A la Comision Electoral le correspondera fijar la
fecha, lugar y hora en que se realizard la elec-
cion. Asimismo, quedara a cargo del libro de re-
gistro de socios, para actualizarlo, es decir, debe-
ra inscribir a los nuevos socios y registrar las bajas.

LCUALES SON LOS REQUISITOS PARA
SER CANDIDATO?

-I Tener mas de 18 anos.

CEXISTE UN LIMITE DE TIEMPO PARA
REALIZAR LA INSCRIPCION?

La Comision Electoral sera la responsable de inscri-
bir las candidaturas que se presenten ante ella con al
menos 10 dias de anticipaciéon a la fecha de la eleccion.

Tener al menos un ano de afiliacion a la
organizacion.

¢Quiénes pueden ser socios de un comité?

El ingreso a cada Comité es un acto voluntario,
personal e indelegable y, en consecuencia, nadie
podra ser obligado a pertenecer a ella ni impedido
de retirarse de la misma. Tampoco podra negarse el
ingreso a la respectiva organizacion a las personas
que lo requieran y cumplan con los requisitos
legales y estatutarios. Asimismo, los estatutos
no podran contener normas que condicionen
la incorporacion a la aprobacion o patrocinio de
personas o instituciones (Art. 5 Ley N° 19.418).

Ser chileno o extranjero avecindado por mas de
tres anos en el pais.

No estar cumpliendo condena por delito que

No ser miembro de la Comision Electoral y no
estar ejerciendo cargo de representacion
popular o jefatura en el municipio local.

2
3
4  rmerezca pena aflictiva,
5

Disefo de proyecto SSR Curgmévida -
Las Nieves, Comuna de Los Angeles.

> (Ministerio Secretaria General de Gobierno, 2019)




6 ACTUALIZACION DE
ESTATUTOS DE UN SSR

Los estatutos son el reglamento interno que regula
el funcionamiento de una organizaciéon o asociacion.
En concreto, regulan la organizacion, finalidad,
atribucion 'y disolucion de las organizaciones
sociales conformadas bajo la Ley N° 19.418 y 20.500.
Las juntas de vecinos y las demas organizaciones
comunitarias que lo soliciten podran sujetarse a un

Proyecto de optimizacion tecnoldgica APR
Canteras - El Hualle, Comuna de Quilleco.

S 5 =

estatuto tipo que les sera proporcionado gratuitamente
por la respectiva municipalidad.

Los estatutos siempre se aprobaran en la asamblea
constitutiva de cada junta de vecinos u organizaciones
comunitarias. Sus modificaciones sélo podran ser
aprobadas en asamblea general extraordinaria,
especialmente convocada al efecto y con el acuerdo
de la mayoria absoluta de los miembros asociados, y
regiran una vez aprobadas por el secretario municipal
respectivo.




ACTUALIZACION DE ESTATUTOS DE UN SSR

6.1 ;:QUE DEBEN CONTENER
LOS ESTATUTOS DE UN SSR?

Segun el Art 9 de la Ley N° 19.418 los
estatutos deben contener:

g

V 4 3

La asamblea de socios del comité de SSR puede modificar
los estatutos en una asamblea extraordinaria.

Después de la aprobacion, se entrega al Secretario
Municipal, quien tiene 30 dias para pronunciarse.
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Nombrey Objetivos Derechosy Causales de Organos de Tipo y numero
domicilio de la obligaciones de exclusion de administracion de asambleas
organizacion integrantes integrantes y control, anuales
y dirigentes y atribuciones
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7 INICIO DE ACTIVIDADES EN
EL SIi

¢POR QUE SE DEBEN VINCULAR LOS
COMITES DE SSR A SII?

De acuerdo con la normativa de Servicio de Impuestos
Internos (Sll), deben obtener Rol Unico Tributario (RUT)
toda Persona Juridica o ente sin personalidad juridica

que, debido a su actividad o condiciéon, cause o pueda
causarimpuestos,oserretenedordeimpuestos(SiI,2023).

Una modificacion en el Articulo 64 bis de la Ley N°
20.998 de 2017, establece que los servicios prestados
por operadores de APR a sus asociados, cooperados o
socios No se encontraran gravados con IVA a partir de
enero de 2023. Adicionalmente, no les sera exigible
estar inscritos en el registro de operadores de SSR hasta
su entrada en vigor en noviembre de 2024 (MOP, 2017).

De todas maneras, es importante obtener el RUT para
generar compras para la mejora del sistema con la
facturacion correspondiente.

Para obtener RUT se deben tener los siguientes
antecedentes:

-I Acta de Constitucion legal del comité

protocolizada ante notario.

Copia de los Estatutos de la organizacion.

Copia de las cédulas de identidad de la Directiva
completa.

W

o)

Formulario 4.415.

Copia de Certificado de Personalidad Juridica y
Directiva (certificadodeinscripcion en el registro
publico de organizaciones comunitarias).

U

6 Acreditacion de domicilio protocolizada ante
notario.

Para la iniciacion de actividades ante el Sll el comité
debe tener a mano:

1 RUT del comité.

2 Acta de Constitucion legal del comité

protocolizado ante notario.

Copia del Certificado de Personalidad Juridica y
3 Directiva (certificadodeinscripcionenelregistro
publico de organizaciones comunitarias).



8 DEBERES Y DERECHOS PARA
UN SSR

Ley 20998 incluye todos los deberes y derechos
de los miembros de un servicio sanitario rural.

De acuerdo a la nueva normativa existen articulos que
hablan de las obligaciones y derechos que tienen cada
miembro de un Comité de Servicios Sanitarios Rurales.
Especificamente el titulo IV “de los operadores”,
Capitulo 1 “Derechos y obligaciones de los operadores
y usuarios” desde el articulo 40 al articulo 47.

Ademas, para apoyar la labor de la Ley
N°20.998 se establece en el Art. 68 la
creacion de consejos consultivos nacional
y regional que tendran como objetivo

promover la nueva legislacion, para la
orientacion de la politica de asistencia
y promocion de los servicios sanitarios
rurales.

Nota: Se entenderan “Operadores” como la
administracion del sistema de APR y “Socios o
Socias” como los usuarios o clientes del sistema.

A continuacion, se muestran algunos de los
deberes y derechos de los usuarios de un SSR.
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Reunion de conformacion de Comité de
Agua Potable Kawelluko, Alto Biobio.
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ALGUNOS DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS DE UN SSR

Deberes de los
usuarios de un SSR

Mantener y reponer
instalaciones domiciliarias.

Pagar reajustes e intereses
segun plazos establecidos.

Conservar en buen estado
@ las instalaciones y equipos

del SSR.

Abonar tarifas por el

servicio sanitario rural.
Cubrir costos de cobranza
= J extrajudicial del operador.

Cuidar el recursoy el sistema,
|i é evitando cortes por uso

indebido.

@ @

O Regidn del Biobio

Derechos de los
usuarios del comité

@ @@ O G @

Recibir servicios
técnicamente factibles
segun normativas.

Garantia de continuidad
del servicio.

Derecho a informacion
sobre interrupciones y
mantenimientos.

Exigir calidad en la
atencion y servicio.

Recurrir a la
Superintendencia en caso
de afectacion de derechos.

Derecho a conocer el nivel
tarifario, aceptarlo o acordar
su variacion en 10%.



CAPITULO 2:

GESTION
COMERCIAL DE UN
COMITE DE APR




1 CALCULO DE TARIFAS

1.1 LQUE DICE LA LEY SOBRE LAS
TARIFAS?

Lastarifasseranfijadas porlaSISS paracadaoperador
de SSR.

Estas deberan permitir recuperar, al menos, los
costos indispensables de operacion.

Para determinar las tarifas, primero se debe contar
con la clasificacion al operador segun su segmento
(Ovies Vasquez, 2022). Esta clasificacion sera
notificada al momento de ser ingresada la licencia
al Registro de Operadores.

Esta clasificacion se sustenta en la cantidad
de arranques que posee el servicio sumado a
caracteristicas de vulnerabilidad y aspectos sociales.

Clasificacion  inicial segun segmentos en
funcion alacantidad de arranquesde lared (Tabla1):

SEGMENTOS N° DE ARRANQUES
Menor Hasta 300
Mediano Entre 301y 600
Mayor Més de 601
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Acorde a esta se determinan las tarifas aplicablesy
niveles de subsidios asociados a la inversion.

Los SSR Medianos y Mayores tienen la obligacion de
incorporar un cobro adicional como aporte para un
“Fondo de reposicién y reinversion” con un porcentaje
no inferior al 20% de sus remanentes resultantes de cada
ejercicio anual; un fondo de reserva legal destinado a la
reposicion y ampliacion de largo plazo, segun se defina
en el reglamento.

El proceso de tarificacion tendra presente los siguientes

O

Tipo y caracteristicas
de la infraestructura
sanitaria del
operador.

Ubicacion
geograficay
distancia a cen-
tros poblados.

Caracteristicas
relevantes de la
operacion (tipo
tratamiento de agua
potable y de aguas
servidas, entre otros)

Tamano medido
en volumen

de consumo

y/o nimero de
arranques.

Las tarifas para operadores de mas de 300 arranques podran
incluir un cargo para cubrir costos de inversion y reposicién de
la infraestructura.

®

Servicios mayores y medianos: 5 afios a partir del 20 de noviembre
de 2024.

Servicios menores: Mas de 150 arranques, A partir del 20 de
noviembre de 2027. Menos de 150 arranques 5 afos A partir del 20
de noviembre de 2027.

La fijacion de tarifas Bor parte de la SISS, de acuerdo
a la clasificacion del Registro de Operadores MOP, se
distribuira de la siguiente manera:



2 (CUALES SON LOS CARGOS
DE LOS QUE RESULTAN LAS
TARIFAS?

Las tarifas de los SSR se estructuran en base a un
cargo fijo mensual por wusuario, un cargo Vvaria-
ble por metro cubico por el servicio de agua pota-
ble, un cargo variable por metro cubico por el ser-
vicio de saneamiento y un cargo variable por metro
cubico de aporte al fondo de reposicion y reinversion
(para el caso de SSR Mediano y Mayor) (MOP, 2020).

(@

Cargo Fijo Mensual: este cargo debera permitir
cubrir los costos de administracion, facturacion y
cobro.

11

Cargo Variable por servicio de saneamiento:
este cargo debera permitir cubrir los costos de las
etapas de recoleccion, tratamiento y disposicion
final de aguas servidas y lodos.

2]

Cargo Variable por servicio de APR: este cargo
debera permitir cubrir los costos de operacion y
mantencion asociados a las etapas de produccion
y distribucion de agua potable.

3l
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3 :QUE CUBRE LA TARIFA?

Las tarifas deben cubrir los costos indispensables de
operacion, gastos generales de administracion, lec-
tura de medidores, facturacion, reparto de boletas,
recaudacion y atencion de usuarios. También, cuan-
do corresponda, las tarifas deben cubrir los costos
de mantenimiento de la infraestructura de servicio,
mantenimiento y/o reposicién de los arranques de
agua potable y de la union domiciliaria (MOP, 2020).

Las tarifas podran considerar cargos adicionales en las
siguientes situaciones:

Para permitir el funcionamiento regular y efi-
ciente, y asi proporcionar un desarrollo optimo
del servicio.

Para cubrir los costos previstos por la incorpo-
racion de una nueva prestacion sanitaria rural,
la implementacion de una nueva exigencia
normativa y/o las modificaciones en el nivel de
calidad y continuidad de servicio.

2




4 PROCESO TARIFARIO

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.998, y su
reglamento, el 20 de noviembre del 2020, se obliga a
la SISS a implementar procesos de tarificacion formal
a partir del ano 2023 hasta el ano 2027. Para ello, la
SISS publica un calendario de tarificacion conforme a _
la tarifa vigente (SISS, s.f.), junto con un procedimiento Optimizacién tecnolégica APR Bajo Mininco,
que fija hitos para el proceso de tarificacion. Comunade Santa Barbara,

CALENDARIO DE PROCESO TARIFARIO

ANO SUBGRUPO SERVICIOS QUE LO COMPONEN CANTIDAD

2025 ARO T SSR Mayores de las Regiones: Valparaiso, Metropolitana de 124
Santiago, Libertador General Bernardo O'Higgins y Maule

2026 Ano 2 SSR Mayores de las Regiones: Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Nuble, Biobio, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos
Ibanez del Campo y Magallanes y de la Antartica Chilena.
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2027 Ano 3 SSR Medianos de las Regiones: Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Nuble, Biobio, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos
Ibanez del Campo y Magallanes y de la Antartica Chilena.

208

2028 ARO 4 SSR Medianos de las Regiones: Coquimbo, Metropolitana 214

de Santiago, Libertador General Bernardo O'Higgins y
Maule.

2029 ARO 5 SSR Mayores y medianos Homologados y/o Rezagados.
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N° HITO CALENDARIO
Hito 1 Recepcion de Informacion enviada por la Subdireccion
Hito 2 SISS Comunica Inicio formal proceso tarifario y entrega de Bases Preliminares
Hito 3 Operador entrega de antecedentes adicionales solicitados en bases preliminares
Hito 4 Operador envia datos complementarios que estime necesarios para el proceso
Hito 5 Operador envia Observaciones a las Bases
Hito 6 SISS envia Respuesta a Observaciones y Bases Definitivas (SISS)
Hito 7 SISS informa % a considerar como fondo de Reinversion
Hito 8 Subdireccion se informe % a considerar como Fondo de Reinversion
Hito 9 SISS Elabora Estudio
Hito 10 SISS Notifica y Entrega Propuesta Tarifaria
Hito 11 Operador Constituye Asamblea para revision Propuesta Tarifaria
Hito 12 Operador Comunica Aceptacion o Variacion Acordada en Asamblea
Hito 13 Operador Envia Contrapropuesta a Propuesta Tarifaria
Hito 14 SISS emite Dictamen definitivo
Hito 15 SISS Elabora Decreto y Estudio final y los envia al Ministerio de Economia (Minecon)
Hito 16 Tramitacion Decreto en Ministerio de Economia y Contraloria
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También, cambia la forma en que se realizan los cobros
en caso de consumos excesivos. Enlugar de un cobro aso-
ciado al exceso de consumo de metros cubicos de agua,
el nuevo mecanismo fija tarifas por tramos de consumo
en funcion del costo de produccion total (MOP, 2020).
Esto quiere decir que un consumo mayor debe cance-
lar un costo proporcional mayor, mientras que un menor
consumo deberd pagar unatarifa proporcional menor. La
implementacion de tramos se podra aplicar por razones
previamente justificadas por la SISS, y las nuevas tarifas
se deben comunicar a los usuarios antes de su entrada
en vigor, ya que no se podran aplicar antes de esta fecha.

La Estructura tarifaria se sustenta en los siguientes

componentes:

-I Costo fijo asociado a la administracion y gastos
generales del servicio.

2 Costos variables, que dependen del consumo
realizado por el arranque, entregado por el
medidor domiciliario.

3 Se incorporara un reajuste anual de las tarifas,
llamado Indexacion.

4 El cobro de los costos variables, podra incorporar

tramos de consumo, que incrementen los cobros

por cada tramo que deberan ser definidos y
justificados por la SISS.

5 Para los segmentos Mayor y Mediano se debera
constituir un cobro variable para mantener el
Fondo de Reposicion y Reinversion.

29

Disefo de proyecto de SSR
Canicura, Comuna de Quilleco.
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S COMPONENTES PARA UNA
BOLETA DE UN SSR

5.1 :QUE DEBE CONTENER UNA BOLETA
DE SERVICIO?

El SSR debe emitir y entregar a cada domicilio la boleta
o factura de cobro con las tarifas que fija la autoridad.
Esta boleta se emite cada mes y se elabora a partir de
los registros del medidor correspondiente (SISS, 2021).

) MG (1
Proyecto de optimizacion tecnologica APR
Chacayal Norte y Sur, Comuna Los Angeles.
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En el siguiente vinculo se encuentra disponible una
propuesta de boleta de servicio.

Estaboletaofacturapuedesercobradajudicialmente
en los casos que corresponda.

Todos los valores senalados en |la boleta deben incluir
los impuestos correspondientes, cuando sea el caso.

8 Boleta tipo FHL.




BOLETA TIPO SUGERIDA

-

hN

CAPTACION, TRATAMIENTO ¥ DISTRIBUCION DE AGUA -\|

HOMERE COMITE:
DIRECCION COMITE:

COMITE DE AGUA POTABLE RURAL RINUE

RAZOMN SOCIAL
RLLT.
DIRECCION
COMUNA
CIUDAD

VENCIMIENTO 31-MAR-2024

COMSUMO DEL MES: FEBRERO 2024

LECTURA ACTUAL TER MY TR0
LECTURA ANTERICR JZE3 M FOTIR024
COMSUMO CALCULADO 20M3
COMSUMO FACTURADO 20 M3

DIRECCION DEL MEDIDOR
Baetar OF PARCELA N 19, SITRO N 3 SAN QABRIEL RI

\‘-\-._ Cormurm Agua Polats O 6131 /I

CONSUMO ULTIMOS 13 MESES

-
u
°

i

\ e J

DETALLE DE CONSUMO

WALOR SIS DD HONTO
LS00 W 500

TOTAL SONEURD DEL MES 500

TOTAL CARGOS ADMSINALES

TOTAL CONSUMD DL MES Vo 5

TOTAL CARGOS ADSCIINALFS

SALDD ANTERIOR [R5
TOTAL & PAGAR 21000

WEMCIHIENTD SO

CORTE EN TRAHITE
Proxima Toma de Lecturs & parte el 28/5/2004.

RULT,: KR XXX
BOLETA NO AFECTA O EXENTA ELECTRONICA
N x

5L - nombre ciudad

FECHA : 28 DE FEBRERO DE 2024
S0CIO : iBa
ORDEH N* : 500
MEGIDOR N* : 2061
SUBSIDIADD
TARIFA : ESTANDAR
TOTAL A PAGAR $21.000

i Dinrumenin g et S SOkt TS TT AL T

En el siguiente vinculo se
encuentra disponible el formato
tipo de boleta confeccionada por
el equipo técnico de Fundacion

Huella Local.
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6 ATENCION DE PUBLICO EN
LOS SSR

6.1 :COMO SE DEBE ATENDER AL
PUBLICO?

Segun la Ley N° 20.998, Articulo 41 y comparti-
do por la SISS, los SSR deben realizar la atencion
de publico en una oficina o domicilio determina-
do, en un horario establecido e informado. Deben
contar con medios informativos y de comunica-
cion a los cuales puedan ser contactados para aco-
ger los distintos requerimientos y peticiones que
puedan surgir por parte de los usuarios (SISS, 2021).

Se sugiere contar con una direccion de correo elec-
tronico en los casos que sea posible.

Podran atender a los requerimientos de forma pre-
sencial o a distancia. El primer formato implica reci-
bir a los usuarios en el lugar debidamente comuni-
cado por el SSR, mientras que el formato a distancia
conlleva atender desde una llamada telefénica y/o
correo electrénico, también debidamente informa-
do por el SSR a los usuarios. En ambos casos se debe
completar una ficha de solicitudes, reclamos y/o su-
gerencias para dejar registro de dicha conversa-
cion y los requerimientos solicitados por el publico.

32

6.2 ¢QUE DEBE TENER EL LUGAR DE
ATENCION AL PUBLICO?

1

Debe contener elementos que favorezcan la
comunicacion, la entrega de informacion y que
faciliten la recepcion de requerimientos del
publico.

2

Debe mantenerse visible para el publico:

A. El horario de atencion.

B. Tarifas Vigentes

C. El contacto de la SISS

D. Fono de emergencia en cada oficina y/o
domicilio, visible hacia la via publica.

Se sugiere que esto pueda mantenerse en un panel
de informaciones o diario mural.

Ademas es importante que pueda tener a dis-
posicion del publico los siguientes documentos:

3

A. Ley General de SSR (Ley N° 20.998 de 2017).

B. Reglamento de la Ley General de SSR
(DS N°50 de 2019).

C. Procedimientos especiales para la atencion
de usuarios.

D. Tarifas completas del SSR, vigentes y anterior.



E. Copia de los Manuales de Fiscalizacion de la
SISS

F. Deberes y derechos de los operadores y
usuarios del sistema.

4 Cada oficina o domicilio de atencion de usua-
rios debera disponer de un Libro de Reclamosy
Sugerencias.

6.3 :COMO RESPONDER A LAS
SOLICITUDES DE LOS USUARIOS?

De acuerdo con el articulo 41 (letra g) del Reglamento
de la Ley N° 20.998 que regula los SSR, estos deberan
responder por escrito o de forma verbal, todos los re-
querimientos o atenciones que requieran los usuarios.
Esto debe ser en un plazo maximo de 20 dias habiles,
desde |la fecha de recepcion de la solicitud (MOP, 2020).

Toda la informacioén respectiva a cada caso deberd es-
tar registrada de forma ordenada en un Libro de Re-
clamos y Sugerencias, que a su vez debe contar con las
siguientes caracteristicas:

-I Estar a disposicion de la Subdireccion, de la
SISS y de los socios o usuarios que lo requieran.

2 Contar con un folio correlativo en cada una de
sus hojas, es decir, cada hoja debe estar nume-
rada, sin saltar ningdn ndmero.

3 Los SSR clasificados como menores, pueden
integrar el registro de atenciones al Libro de
Sugerencias y Reclamos.

Cada atencion debe registrar como minimo la siguien-
te informacion:

Tabla 5: Informacidn basica, Ficha de atencidn de solici-
tudes

N° Atencion 0000
Fecha 24-05-2023
Nombre de usuario Juan Perez
N°® Contrato o N° de usuario 101

Atencion requerida Visita domiciliaria

Fecha de respuesta del SSR 23-06-2023

Respuesta del SSR Solucionado

Levantamiento Catastral, Diseno proyecto SSR
Rincon de Piniquihue, comuna de Quilaco.




6.4 FICHA DE ATENCION DE
SOLICITUDES

Segun lo compartido por la Superintendencia de Servi-
cios Sanitarios (SISS), cada una de las atenciones deben
estarregistradasen un mismo formatoyrespaldadascon
los documentos que acrediten la prestacion. En el caso
de aquellas consultas que son resueltas de forma inme-
diata, no sera necesario acreditar la documentacion. En
el caso que las consultas no sean resueltasen el momen-
to, se debera registrar con los documentos respectivos.

Toda la informacion registrada debera estar archiva-
da en la oficina respectiva, a disposicion de la SISS, a
lo menos por 1 ano desde que se registro la atencion.

Los SSR mayores y medianos deberan entregar a sus
usuarios un comprobante que contenga:Numero del
reclamo ingresado y Fecha de ingreso de la solicitud.

Las respuestas a las distintas atenciones gestionadas en
cada Oficina de Atencidon de PUblico deberan realizarse
dentro de un plazo maximo de 20 dias habiles, desde la
fecha de su recepcion. Si la soluciéon requiere mas de 20
dias habiles, laadministracion del SSR deberd informar al

usuario sobre las posibles medidas provisorias que con-
tribuyan a disminuir el problema, mientras se realizan
las operaciones necesarias para la solucion definitiva.

En el siguiente vinculo se encuentra disponible el
formato tipo de ficha de atencion confeccionada
por el equipo técnico de Fundacion Huella Local o.

Ok

9 Ficha de atencion a solicitudes FHL




7 ¢CUAL ES EL CICLO DE VIDA DE
UN PROYECTO DE APR?

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Subsecretaria de Evaluacion Social y el Sistema Nacional
de Inversiones establecen en sus Normas, Instrucciones
y Procedimientos de Inversion Publica, como deben
llevarse a cabo los proyectos asociados al recurso hidrico
en el pais.

En esta norma se establece como Ciclo de Vida de las
iniciativas de Inversion lo siguiente;

El ciclo de vida de una iniciativa de inversion se
entiende como el proceso de transformacion de ideas,
surgidas de la deteccion de necesidades, problemas u
oportunidades, en soluciones para la provision de bienes
O servicios que mejor las resuelvan.

Segun la clasificacion de iniciativas de inversion, a
continuacion, se entrega el detalle de cada fase y las
etapas que existen en el desarrollo particular de estas,
se debe comprender que para cumplir cada Fase/Etapa
se debe buscar financiamiento diferenciado.

A PROGRAMAS DE PROYECTOS DE
FASES/ETAPAS ESTUDIOS BASICOS INVERSION INVERSION

IDEA
PREINVERSION IDEA IDEA peRFL
PEREIL PEREIL PREFACTIBILIDAD
FACTIBILIDAD
INVERSION EJECUCION DISENO DISENO
EJECUCION EJECUCION
OPERACION OPERACION

Elaboracién; Normas, Instrucciones y Procedimientos (NIP) para el
proceso de inversién publica

Analizando el cuadro anterior, se define que los
proyectos de Agua Potable, deben cumplir cada etapa
gue se menciona a continuacion;

Primera aproximacién al problema, necesidad u
oportunidad y a su resolucién.

Considera el estudio diagndstico que permite

PERFIL definir posibles alternativas de solucion, permite
seleccionar alternativas posiblemente factibles y
avanzar a la siguiente etapa.

El resultado de la etapa permite descartar las
alternativas no factibles, seleccionar la mejor
alternativa técnico-econdémica y justificar la
decisidon de avanzar a la etapa siguiente.

Etapa que permite perfeccionar y precisar la mejor
AGUETHTE D) alternativa identificada.
Considera la elaboracién de todos los antecedentes
DISENO técnicos que permitan‘, dimensionar, valorar las
obras que se desarrollarian.
Constituye la concreciéon de las obras civiles, es
EJECUCION decir, la construcciéon del proyecto.
p Considera las acciones de puesta en marcha,
OPERACION mantenimiento y operacion.

ELABORACION; PROPIA FHL.

PREFACTIBILIDAD




8 ACTORES INVOLUCRADOS EN LA
FORMULACION DE PROYECTOS.

MUNICIPALIDAD

La Municipalidad actua como nucleo articulador entre
la comunidad y las entidades de financiamiento de
proyectos de infraestructura, asumiendo multiples roles
en el proceso.

Su funcidén primordial es la de identificar y diagnosticar
las necesidades especificas de los habitantes,
promoviendo la organizacion y participacion activa de
la comunidad en los proyectos.

Se encarga de la gestion integral de los proyectos,
desde la elaboracion y postulacion hasta la licitacion y
supervision de la ejecucion, asegurando el correcto uso
de los recursos financieros.

Ademas, facilita la interacciéon entre los beneficiarios y
otras entidades gubernamentales, proveyendo soporte
técnico y administrativo para garantizar el éxito y la
sostenibilidad de los proyectos de infraestructura
sanitaria.

36

Cumple el doble rol de mandante y unidad técnica
en el desarrollo de los proyectos, y como tal le
corresponde:

Diagnosticar necesidades de los beneficiarios.
Promover organizacion de la comunidad.

Velar por la recaudacion del aporte previo de los
beneficiarios.

Elaborary postular los proyectos a SERPLAC.
Licitar, adjudicar, contratar y controlar
financieramente los proyectos.

Celebrar los contratos de compraventa de bienes raices que
corresponda.

Apoyaralosbeneficiariosenlaconsolidacion de los proyectos.

fisica vy

GOBIERNO
REGIONAL

El Gobierno Regional juega un papel fundamental
en el financiamiento y priorizacion de proyectos de
infraestructura, esto principalmente a través del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

Es responsable de la asignacion estratégica de recursos,
basandose en las necesidades de desarrollo y los
objetivos de reduccion de desigualdades territoriales.

Coordina con municipios 'y otras entidades
gubernamentales para asegurar que los proyectos
seleccionados alineen con las Estrategias de Desarrollo
Regional, contribuyendo asi al progreso econdmico,



social y cultural de las regiones.

Su enfoque esta en fortalecer la infraestructura
regional mediante un proceso inclusivo y participativo
que garantice impactos positivos a largo plazo en las
comunidades beneficiadas.
Ministerio Obras Publicas- Direccion de Obras
Hidraulicas

La DOH, dependiente del Ministeriode Obras Publicas, es
la entidad encargada de la administracion, supervision
técnica, y evaluacion de proyectos relacionados con
el abastecimiento de agua potable y saneamiento en
zonas rurales.

Proporciona asesoramiento técnico y soporte a las
municipalidades y otros actores involucrados en el
desarrollo de proyectos, asegurando que estos cumplan
con los estandares de calidad, sustentabilidad vy
viabilidad econdmica.

La DOH es clave en la evaluacion de la viabilidad
técnica de los proyectos, y desempefa un rol crucial
en la coordinacion entre diversas entidades para la
implementacion eficaz de soluciones de infraestructura
sanitaria.

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE):

La SUBDERE es una pieza central en el diseno y
ejecucion de politicas publicas para el desarrollo
territorial equitativo, con especial énfasis en el apoyo a
la infraestructura sanitaria en areas rurales y urbanas
marginadas.

Facilita la distribucion de fondos y recursos técnicos a
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las municipalidades y otros organismos de ejecucion,
siguiendocriteriosde priorizacidn que buscan maximizar
el impacto social y econdmico de los proyectos.

ActUua como un puente entre el gobierno central y los
gobiernoslocales,promoviendopracticasdegobernanza
colaborativa y fortaleciendo las capacidades locales para
el desarrollo sostenible.

Ministerio Desarrollo Social y Familia (MIDESOF):

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia desempena
un rol crucial en el marco de la inversiéon publica en
Chile, actuando como ente coordinador y regulador de
las politicas sociales, con un enfoque particular en las
poblaciones vulnerables.

En el contexto de los proyectos de infraestructura
sanitaria y otros proyectos de desarrollo, este Ministerio
tiene la tarea de realizar un analisis técnico econémico
de los proyectos propuestos, asegurando que estos
cumplan con las normativas exigidas y se alineen
con las diversas politicas publicas. Lo anterior es una
de las funciones mas importantes en el proceso de
inversion publica y esta a cargo del Sistema Nacional de
Inversiones (SNI). Esta evaluacion es fundamental para
la aprobacion y financiamiento de proyectos, ya que
garantiza que los recursos se destinen a iniciativas que
contribuyen de manera efectiva al bienestar social y al
desarrollo sostenible.




9 :COMO SE FINANCIAN LAS OBRAS
E INFRAESTRUCTURA SANITARIA?

En el contexto de inversiones publicas en Chile, los
proyectosdeaguapotablerural (APR) puedenejecutados
a través de diferentes fuentes de financiamiento
publico. A continuacion, se presentan las formas mas
comunes de financiamiento para este tipo de proyectos:

FONDO NACIONAL DE DESARROLLO
REGIONAL (FNDR) - GOBIERNO REGIONAL
DEL BIOBIO

El Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) tiene
como objetivo principal financiar proyectos e iniciativas
qgue promuevan el desarrollo econdmico, social y cultural
de las regiones, buscando asi reducir las desigualdades
territorialesy mejorarla calidad devida de sus habitantes.

El FNDR financia una amplia variedad de proyectos,
incluidos aquellos relacionados con infraestructura
publica, educacioén, salud, desarrollo urbano,y también
proyectos de agua potable (APR) y saneamiento en
zonas rurales.

Elfondoesadministrado a nivel regional por el Gobierno
Regional, quien en su rol de institucidon financiera , es
el responsable de identificar las necesidades locales,
priorizar proyectos y asignar los recursos del FNDR de
manera eficiente y acorde a la Estrategias de Desarrollo
Regional (ERD).

Reunidn directivas, Proyecto,de Disefio SSR
Camino Entel, Comuna Los Angeles.
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Para que un proyecto sea desarrollado con este tipo de
recursos, la unidad formuladora del proyecto debe ser
la municipalidad en donde se localiza el proyecto, o la
Direccion de Obras Hidraulicas del Ministerio de Obras
Publicas de la region correspondiente.

Para ello, actualmente se clasifican los proyectos de APR
de la siguiente forma:

Proyectos menores: agquellos que tengan un costo de
ejecucion maximo de 5.000 UTM, y no involucran a la
totalidad de un sistema existente, correspondientes a
procesos de construccion, reposicion, normalizacion,
habilitacion, equipamiento, reparacion, mejoramiento o
ampliacion.

Proyectos Tradicionales: aquellos cuyo costo de
ejecucion supera las 5000 UTM, pueden afectar
a todos los componentes de un sistema nuevo o
existente, correspondientes a procesos de reposicion,
ampliacion, mejoramiento, normalizacion, habilitacion,
equipamiento, reparacion y construccion (instalacion).
Dentro de esta categoria, se reconocen los siguientes
subtipos:

Proyectos Tradicionales Simples: reposicion,
normalizaciéon, habilitacion, equipamiento, reparacion,
ampliaciones o mejoramiento de sistemas consolidados
qgue no impliguen aumento de capacidad por sobre el
crecimiento vegetativo de la poblacion.

Proyectos Tradicionales Mayores: construccion
(instalacion) de sistemas nuevos y ampliaciones de
produccion y distribucion de agua potable rural o
servicios sanitarios rurales que involucren aumento
de capacidad por sobre el crecimiento vegetativo.
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Se incluiran dentro de esta categoria, independiente
de su proceso, los proyectos que requieran de una
autorizacion especial, tal como resolucion de calificacion
ambiental (RCA), paralelismos en rutas internacionales
0 concesionadas; y aquellos que postulen una conexidon
a matriz de red urbana (articulo 52 Bis del DFL 382/1989).

Para mayor detalle, se recomienda revisar:
Fondo Nacional de Desarrollo Regional:
gorebiobio.cl/fndr/

https://

Documentacion para formulacion de proyectos de APR
al Sistema Nacional de Inversiones: https://sni.gob.cl/
sector/11.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE
PROGRAMA DE AGUA POTABLE RURAL -
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Es un Programa de Agua Potable del MOP tiene por
mision abastecer de agua potable a localidades rurales
gue posean una poblacion entre 150 y 3.000 habitantes
Yy una concentracion de 15 casas por kilometro de red,
camino o calle (MOP, 2015).

Este programa pretende que los habitantes beneficiados
tengan una participacion responsable y permanente
en la operacion, administracion y mantencion de los
servicios construidos.

Paratalesefectos,lapropiacomunidaddeberaconformar
un Comité de APR, el cual debera ser asesorado por la
unidad técnica respectiva.



El Programa de APR MOP, actualmente, esta a cargo de
la Subdireccion de Servicios Sanitarios Rurales (SSSR)
de la Direccion de Obras Hidraulicas (DOH), que ejecuta
el presupuesto para proyectos de APR en etapa de
prefactibilidad (Estudio Hidrogeoldgico), factibilidad
(Construccion de sondaje), Diseno y Ejecucion de obras.

Actualmente, con la entrada en vigor de la ley N°20.998,
da comienzo a una nueva etapa para los SSR y para el
MOP. Se establece la Subdireccion de SSR como entidad
articuladora que coordine los trabajos de los distintos
actores y las normativas dispersas del sector.

Ello se evidencia en la ampliacion de las facultades
administradoras de la DOH en cuanto debera
hacerse cargo de todos los sistemas que operen
servicios sanitarios, independiente del origen de su
financiamiento, y de visar técnicamente los proyectos
de inversion o financiamiento que involucren a los SSR.

Desde el 20 de noviembre del ano 2023 la visacion de
proyectos de disefo de sistemas APR y saneamiento, se
tramitan por ventanilla Unica a cargo de la Subdireccion
de SSR.

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
COMUNITARIA - FONDO SOCIAL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA

El
complementarlas politicasde inversion social del Estado
atravésdeproyectosquedeberanestarpreferentemente
orientadosa contribuir ala participacién ciudadana, esto

Fondo Social, tiene como objetivo apoyar vy
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es, la accion coordinada de un grupo de personas para
solucionarciertasnecesidades, potenciarla participacion
ciudadanay contribuir a superar la vulnerabilidad social
de una comunidad u organizacion determinada.

Estos proyectos podran ser elaborados y presentados
por Organismos o Instituciones Publicas y Privadas,
gue no persigan fines de lucro, en conformidad a lo
establecido en el D.S. N° 964 de 2015, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

Este financiamiento tiene dentro de sus categorias, a
Proyectos de Infraestructura Social y Comunitaria, lo
gue corresponde a proyectos destinados principalmente
a la construccion, mejoramiento, ampliacion, reparacion
y/omantenciéndeinfraestructuracomunitariayespacios
publicos; proyectos destinados al mejoramiento de
los espacios comunes de los conjuntos habitacionales
sujetos a copropiedad inmobiliaria y proyectos que
contemplen el mejoramiento de un sistema de agua
potable rural (APR) existente.

En cuanto al monto de financiamiento, Para proyectos
de mejoramiento de un sistema de APR ya existente el
monto Minimo que se podra solicitar es de $2.000.000
y con un maximo de $15.000.000.

Para la postulacion de esta iniciativa, se debe realizar el
proceso en linea y en la siguiente pagina: https:/fspr.
interior.gob.cl/

Q@
®®

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS
(PMB) - SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
REGIONAL



El Programa Mejoramiento de Barrios (PMB) es
una iniciativa que es administrada por la Division de
Municipalidades de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE) y es una
herramienta para reducir el déficit en cobertura del
suministro de agua potable y disposicion segura de
aguasservidasen lasareasrurales. Asilogramos dotar de
agua potable, seguridad sanitaria y condiciones basicas
de desarrollo a las personas que viven en localidades
rurales y urbanas.

A través del programa se financian diversas tipologias,
entre ellas las iniciativas de sistemas de agua potable
rural (APR).

Estos proyectos consideran como ejecutor a |la
municipalidad y para realizar las postulaciones se
deben respetar las condiciones establecidas en la
Guia Operativa del Programa Mejoramiento de
Barrios (PMB), documento que es publicado para
cada convocatoria en la pagina de la SUBDERE (www.
subdere.cl).

La postulacion de iniciativas la realiza la Municipalidad,
a través de la plataforma www.subdereenlinea.gov.cl, y
es un proceso abierto y continuo a lo largo de todo el

Proyecto de optimizacion tecnoldgica APR
Rihue, Comuna de Negrete.

41



CAPITULO Z:

GESTION
OPERATIVA DE UN
COMITE DE AGUA
POTABLE RURAL




1 INTRODUCCION AL
SANEAMIENTO SANITARIO

En el nuevo escenario, planteado por la Ley N° 20.998,
la fiscalizacion de los SSR ya no solo se acotara a la
correcta operacion del sistemma de agua potable,
permitiendo entregar agua en calidad y cantidad a sus
usuarios, también debera preocuparse de la recoleccion,
tratamiento y disposicion de las aguas servidas que
generan los domicilios, cumpliendo con la normativa
sanitaria y ambiental vigente.

Lo anterior implica nuevos desafios técnicos,
administrativos y operacionales para los SSR, debido a
que se les exige revisar su estructura organizacional y
competenciastécnicas,con el finde entregar unservicio
de alcantarillado seguro para la salud de la poblacion
(Instituto Nacional de Normalizacion, 2019).

En este capitulo se dispondra informacion basica de:
sistemasdealcantarilladopublicoysucomposicion,tipos
y tecnologias de tratamiento de aguas, alcantarillado
Yy nhueva ley de servicios sanitarios, normativa vigente,
tarifas y buen uso del sistema.
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2 ¢CUALES SON LOS
COMPONENTES Y ETAPAS DE
UN SISTEMA DE APR?

Los sistemas de APR, al igual que los sistemas de
Agua Potable Urbanos, deben garantizar el correcto
funcionamiento y la calidad de agua necesaria para su
consumo (Instituto Nacional de Normalizacion, 2006).
Para poder analizar el funcionamiento de un sistema de
Agua Potable, se clasifican las etapas necesarias para la
produccion de Agua Potable.

2.1 ETAPAS DEL SISTEMA PARA LA
PRODUCCION DE AGUA POTABLE

11

Produccion de Agua Potable: La produccion
de agua potable incluye la captacion del agua,
la cual puede ser superficial (desde rio, estero o
lagos) o subterranea (desde pozos profundos),
luego es impulsaba mecanicamente (bombas de
impulsion), la impulsion del agua se genera desde
el punto de captacién a la zona de tratamiento,
donde podemos encontrar distintos tipos de filtros
y dosificadores.

Distribucion de agua potable: El agua
potable producida es impulsada a un estanque
de regulacion, el cual alimenta las redes de
distribucion de agua potable y los medidores de
agua potable de cada una de las viviendas que
se benefician del sistema de APR.

2]
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2.2 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE APR

11
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Fuente o captaciones de agua: Las fuentes
de agua son las obras civiles disefhadas para la
captacion de agua cruda que posteriormente
seratratada parasu potabilizacion y distribucion.
Lacaptacion puedesersubterraneaosuperficial.

a. Captaciones subterraneas: En este tipo de
captaciones el agua proviene de acuiferos, los
cuales son explotados mediante la construccion
de sondajes.

b. Captaciones superficiales: La toma de
agua consiste en una sentina acumuladora
de agua construida con hormigodén, que posee
una bocatoma lateral para el ingreso del agua.
Desde esta sentina la canalizacion puede ser
por aduccion o elevacion, dependiendo de las
condiciones del entorno.

Fuente de energia: Energia eléctrica obtenida
de la red local. La energia eléctrica obtenida
es fundamental para el funcionamiento del
sistema de APR, ya que la captacion, impulsion
y tratamiento necesita de energia eléctrica para
funcionar.

Tablero eléctrico: Permite el manejo de los
componentes eléctricos del sistema.

Caseta de tratamiento: Espacio cerrado donde
seencuentraelsistemadecloracion. La cloracion
es otra parte del tratamiento que consiste en
aplicar una dosificacion adecuada de cloro
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constante en el flujo de agua, la que trabajara
oxidando y contrarrestando bacterias nocivas
para el consumo humano.

Impulsién: El bombeo es muy comun en los
sistemas de agua potable, tanto en pozos como
en sentinas; para la impulsion de la toma al
estanque se utiliza una bomba eléctrica que
maneja el operador del sistema.

Filtros: Elfiltroes|a primera etapadel sistemade
tratamiento de las aguas. Mayoritariamente los
sistemas pueden llegar a necesitar filtro (aunque
puede no ser asi). En sistemas muy criticos, en
cuanto a la calidad de agua, no bastara solo un
filtro o una funcién especifica, sino que también
puede ser necesario incorporar los siguientes
elementos adicionales:

a. Filtros de turbiedad: gue retienen en su
interior las particulas en suspension que
producen la turbidez de las aguas.

b. Filtros ablandadores: que retienen en su
interior las particulas de minerales pesados que
se encuentran contenidas en el agua.

c. Flocodecantadores: que se usan cuando los
niveles deturbidez son extremos,y se anteponen
al filtro para que retenga la mayor cantidad de
particulas en suspension; junto a la ayuda de un
floculante, retiene la mayor parte de la turbidez
y la decanta, pudiendo ser purgada en forma de
lodos.
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Estanque de regulacién: Los estanques de
regulacion permiten el almacenamiento del
agua potable y aseguran el abastecimiento
del suministro. Pueden ser elevados o
semienterrados,deacuerdoconconsideraciones
técnicasy la topografia del terreno.

Red de distribucion: La red es el medio por
el cual se distribuye el suministro desde el
estanque de regulacion a las viviendas. Tiene
diferentes medidas y elementos que ayudan
a su correcto funcionamiento. Una red bien
dispuesta debe contener valvulas de alivio o
ventosas para extraer el aire en su interior y asi
evitar el golpe de ariete. Ademas, debe poseer
cada cierto tramo, un punto habilitado para
realizar lavados de red con una profundidad
de alrededor de 60 cm en lugares de transito
liviano y 80 cm para transito pesado. Ademas,
el ducto debe ir recubierto por una camara de
arena compactada inferior y superior antes del

Arranques domiciliarios: Conexion existente
entre la red de distribucion y cada uno de los
domicilios asociados al sistema.

Cloracion: Existendiversossistemasdecloracion,
pero el mas usado y el que se aconseja en este
caso, es el que incorpora una bomba inyectora,
ya que hace mas homogénea la inyeccion de
cloroenlamasadeagua. Enlossistemasdeagua
potable siempre se recomienda el hipoclorito
de calcio que es granulado; aungque también se
sugiere el hipoclorito de sodio, que es liquido y
genera menos dano en la bomba inyectora.
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2.3 ARRANQUE DOMICILIARIO

El arranque domiciliario es de responsabilidad
del Operador de APR y comprende desde
la conexion de la matriz hasta el medidor.

Lasinstalacionesdomiciliarescomprendendesdelasalida
de la llave de paso que se encuentra inmediatamente
despuésdel medidor, llave de jardin, linea de conduccion
y todas las conexiones que se realicen dentro
del inmueble.

Actualmente, las instalaciones domiciliarias deben
ser ejecutadas bajo lo indicado en el Reglamento
de Instalacion de Agua Potable y Alcantarillado
(RIDDA) (MOP, 2002). Este reglamento regula los
proyectos, la construccion y puesta en servicio de
las instalaciones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado, y establece las normas técnicas para
este tipo de instalaciones en todo el territorio nacional.

Diseno de proyecto SSR Coreo,
Comuna de Los Angeles.
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2.4 MANTENCION

Para saber si la red de agua tiene pérdidas, es
importante cerrar todas las llaves, apagar la lavadora,
no hacer descarga del estanque del WC y fijarse que
el medidor no gire. Si esta girando significa que su
red tiene una pérdida. Para cualquier mantencion
se debe cortar el agua en la llave de paso del
medidor (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2020).

Las canerias de agua generalmente no se ven, pero
las que estan a la vista deben ser protegidas de las
temperaturas bajas con material aislante. Mantenga
aseados artefactos y llaves, asi aumentara su vida util.

Algunas recomendaciones para el cuidado de su
instalacion domiciliaria:

e Apriete la llave so6lo hasta que ésta deje de gotear.

e No coloque objetos pesados sobre el estanque de
WC.

Verifigue que el flotador, al interior del estanque
del WC, no contenga agua.

® Cuide de no golpear los artefactos, ni las canerias.

12

Guia de cuidado de la vivienda, SERVIU 2020: GUIA DE CUIDA-
DO DE LA VIVIENDA



3 ALCANTARILLADO Y LA NUEVA
LEY DE SERVICIOS SANITARIOS

La nueva Ley N° 20.998 exige a los SSR garantizar la
continuidad del servicio de agua potable y alcantarillado
en la calidad exigible conforme a las normas respectivas,
sin perjuicio de las atribuciones del Servicio de Salud
y de la SISS (SISS, 2021). Esta dltima es la encargada
de fiscalizar que aquello se cumpla, sumandose a la
fiscalizacion que hara la Subsecretaria de Servicios
Sanitarios y la SEREMI de Salud.

El reglamento de la Ley N° 20.998 que regula los SSR
establece derechos y obligaciones al operador (MOP,
2020):

Mantener en perfecto estado las instalaciones
de alcantarillado afin de evitar cortes del servicio
de alcantarillado garantizando el cumplimento
de la normativa ambiental vigente.

Ejecutar trabajos de instalacion y reparacion de
las conexiones domiciliarias.

Hacerse cargo de los costos de mantencion de
las uniones domiciliarias de alcantarillado hasta
la camara de inspeccion domiciliaria sinincluirla.

Exigir al propietario u ocupante de la propiedad
gue cuente con factibilidad técnica de conexion
al alcantarillado.

Responder por danos, desperfectos u
obstrucciones causadas en la unidén domiciliaria
qgue provengan o se deriven del mal uso o
destruccion de la misma.

S

La SISS en particular fue mandatada a elaborar
Mmanuales de fiscalizacion con la informacién sobre los
procedimientos de fiscalizacion, criterios de evaluacion
de la calidad del servicioy la aplicacion de multas, siendo
el Manual de “Fiscalizacion-Continuidad Alcantarillado,
Servicios Sanitarios Rurales” el aplicable en este caso.

Entre los registros que solicita el Manual esta: la
identificacion del SSR, tipo de obstruccion, motivo de
la obstruccion con fechas de inicio y término, lugar de
ocurrencia de la falla, caracteristicas del colector en el
gue se produce, entre otros. Ademas, la recurrencia de
los eventos también sera revisada por la SISS frente a
reclamos de los usuarios, generando eventualmente
visitasdelentefiscalizador paralaverificacion estructural
del sistema.

Es por esto por lo que la administracion de los sistemas
de APR debera estar preparada para enfrentar estas
nuevas exigencias fortaleciéndose administrativa
y técnicamente. Aspectos como la tecnologia de
tratamiento a utilizar tomaran relevancia, ya que

impactaran en los costos de operacion, mantencion y
consecuentemente en la tarifa final al usuario.
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3.1 cQUE ES UN SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DE AGUAS SERVIDAS?

El abastecimiento de agua potable es una prioridad
fundamental para el desarrollo de comunidades rurales.
No obstante, luego de ser utilizadas, los desechos
liquidos generados por las actividades domésticas
deben ser tratados, evacuados y dispuestos de forma
segura minimizando el impacto al medio ambiente.

Un sistema de alcantarillado de aguas servidas
corresponde al conjunto de tuberias que recolectan
desechos liquidos provenientes de tinas, duchas,
lavaderos, lavaplatos e inodoros, como consecuencia de
actividades domeésticas (MOP, 2002). Posteriormente,
son transportados para su depuracion en una planta de
tratamiento, desde donde son dispuestos en cuerpos
de agua como rios, lagos, mar, lagunas o bien infiltradas
al suelo.

En general los sistemas de alcantarillado estan
compuestos por:

11

Colector: Su funcion principal es el transporte
de aguas servidas. Estan elaboradas de diversos
materiales como fierro fundido, cemento
comprimido, policlorurodevinilo (PVC)y polietileno
de alta densidad (HDPE), entre otros. Estos dos
ultimos son los mas utilizados en la actualidad.

I Camaras de inspeccion: Son estructuras que
permiten el acceso al sistema de alcantarillado
para su inspeccion, operacion y mantencion (NCH
N°1105,2018). Existentrestipos: Tipo A, TipoByTipoE.
La normativa indica que las camaras de inspeccion
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deben instalarse al comienzo de tramos de tuberia, en
cambios de direccion, cambios de pendientes, cambios
de diametro y materialidad; a una distancia maxima
entre 120 y 150 metros dependiendo del diametro de la
tuberia.
3| Camara de inspeccion domiciliaria: Es aquella
ubicada dentro de la propiedad del usuario a la
que llegan las aguas servidas recolectadas por las
tuberias que componen la instalacion domiciliaria,
gue posteriormente son dispuestas en el colector
publico de aguas servidas. Esta camara debe
encontrarse a una distancia no mayor de Tm de la
linea oficial de cierre (MOP, 2002).

Instalacién domiciliaria de aguas servidas:
Corresponde a las obras necesarias para evacuar el
agua servida proveniente de los artefactos dentro
del inmueble, hasta la Ultima camara domiciliaria
inclusive.

4|

Uniones domiciliarias: Corresponde al tramo
de la red publica de alcantarillado, que nace
desde el punto de empalme con la tuberia de
recoleccion hasta la camara de inspeccion
domiciliaria inclusive.

S|

Camaras de rejas: Dispositivo que permite retirar
solidos gruesos del agua residual, con la finalidad
de no dificultar la evacuacion de las aguas ni su
tratamiento.

6l

Plantas elevadoras de aguas servidas (PEAS):

Es una estructura que permite, a través de la
instalacion de una o Mas bombas hidraulicas,
elevar el agua servida desde un determinado nivel
a una cota superior.

VA



8|

3.2

Plantas de tratamiento de aguas servidas
(PTAS): Instalacion donde llegan las aguas
servidas domeésticas, las que a través de una serie
de procesos bioldgicos, fisicos y quimicos eliminan
los contaminantes presentes en el agua servida.

TIPOS DE TRATAMIENTO

El tratamiento de aguas servidas se divide tipicamente
en 4 fases:

11
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Tratamiento preliminar: En esta etapase preparan
lasaguasservidas parasudisposicion otratamiento
posterior, haciéndolas pasar por rejillas o tamices
que atrapen los solidos mas voluminosos.

Tratamiento primario: Su objetivo es reducir la
cantidad de solidos en suspension y parte del
componente biodegradable que tiene el agua
servida, mediante sedimentacion, floculacidn o la
incorporacion de agentes quimicos. Un ejemplo
de este tipo de tratamiento a escala domiciliaria
son las fosas sépticas, dispositivos comunmente
utilizados para el saneamiento particular de

predios rurales.

Tratamiento secundario: Procesos bioldgicos a
través de los cuales se elimina aproximadamente
el 95% de la materia organica contenida en las
aguas servidas, gracias a la accion de bacterias que
digieren su contenido organico. Las tecnologias
mas utilizadas son lodos activados y filtros

bioldgicos.

4 Tratamiento terciario: En esta etapa se busca
eliminar componentes especificos como fosforo,
nitrogeno, minerales, virus o nutrientes. Ejemplos
de tratamientos terciarios son las lagunas de
estabilizacion, osmosis inversa, adsorcion por

carbon entre otras.
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Proyecto de Optimizacion tecnolégica APR El
Progreso, Comuna de Cabrero.
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3.3 TECNOLOGIAS PARA EL
TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

El tratamiento de aguas servidas en localidades
dispersas o semi dispersas se hace a través de
procesos bioldgicos que utilizan bacterias que
digieren la materia organica presente en el agua,
reduciendo el contenido de nutrientes y eliminando
consecuentemente patogenos y parasitos. De esta
manera se logra obtener agua tratada que cumpla
con las normas de emisidén hacia cuerpos de agua y
alcantarillados (SISS, 2021). La tecnologia por utilizar
dependera de la poblacién, el clima, disponibilidad
de espacio, carga contaminante, pero también de
aspectos sociales y culturales propios de la localidad.

A continuacion, se describen algunos de los
tratamientos de aguas servidas mas utilizados en el
sector rural:

Lodos activados:

Es un proceso bioldgico aerdbico (con presencia
de oxigeno) que utiliza microorganismos como
bacterias, algas y hongos, que digieren la materia
organicay nutrientesdel agua servida, removiendo
entre un 75%-95% de ella. Estos sistemas en general
estan compuestos por un reactor biolégico o
estanque de aireacion, estanque sedimentador,
sistema de retorno de lodos y tuberias para
la eliminacion de los desechos que genera
denominados lodos y canchas de secado.

11
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Biodiscos: Proceso biolégico aerdbico a través
del cual se remueve la materia organica del
agua servida, utilizando un conjunto de grandes
discos de poliestireno o PVC que se sumergen
parcialmente en el agua, rotando lentamente
alrededor de un eje. En la superficie de los
discos crecen bacterias que degradan la materia
organica.

Biofiltros: Son sistemas en los que el agua servida
se hace pasar por un lecho filtrante, el cual permite
retener y remover la materia organica del agua. El
sistema Toha es un ejemplo de biofiltro, en donde
el agua servida se hace pasar por un lecho filtrante
compuesto de aserrin y lombrices; el agua penetra
en la superficie del lecho, lo atraviesa y deja, en
su camino, retenida la materia organica para ser
digerida por lombrices. Este sistema genera un
subproducto denominado humus que se puede
utilizar como fertilizante.

Planta de tratamiento de aguas servida SSR Rio
Claro, Comuna de Yumbel.




ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DE BIOFILTRO

N 4

Afluente
Ventilacion
Lecho de lombrices
Aspersores y humus
Aserrin
Efluente

Figura 1: Operatividad de biofiltro, Sistema Toha (adaptado de Frutas de Chile, 2020)
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3.4 TARIFAS

El articulo 57 del titulo V de la ley (N° 20.998) indica
que las tarifas de los SSR deberan ser calculadas por
la SISS segun el procedimiento establecido en él,
tanto para agua potable como alcantarillado. En este
sentido, la SISS se encuentra obligada a comenzar con
los procesos tarifarios a partir del ano 2024 hasta el ano
2029, segun un calendario definido y publicado por
la Superintendencia en funcion del segmento al que
pertenezca el SSR (Menor, Medio, Mayor) (SISS, 2024).

Enlaregion del Biobio el calendario publicado por la SISS
establece que el calculo de tarifas debe estar terminado
incluyendo todos sus hitos el ano 2025 para sistemas del
segmento Mayor y Mediano, y el 2027 para el segmento
menor.

3.5 BUEN USO DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

Asi como los operadores deben cumplir obligaciones
para en la operacion y mantencion del sistema de
alcantarillado, el usuario también juega un papel
fundamental en el correcto funcionamiento del sistema
tanto en la evacuacion como en el tratamiento y
disposicion de las aguas servidas (SISS, 2021).

Algunas recomendaciones para el buen uso del
alcantarillado son:

-I Evitar arrojar elementos voluminosos al
alcantarillado como panales, toallas, trapos.

54

2

No se debe arrojar basura al inodoro.

3

Se deben limpiar los platos de restos de comida
antes de lavarlos.

4

No arrojar liquidos corrosivos los cuales pueden
afectar la estructura de tuberias y dificultar el
tratamiento de las aguas servidas.

5

No arrojar grasas ni aceites los que generan
obstrucciones y también perjudican el

6

No utilizar las camaras domiciliarias para la
evacuacion de aguas lluvia.

Planta de tratamiento de Aguas servidas, SSR
Villa Laja, Comuna Laja.




4 NUEVAS TECNOLOGIAS PARA

LOS SISTEMAS DE APRY SU
UTILIDAD

La gestion eficiente de los sistemas de APR se convierte
en un desafio crucial que deben enfrentar los comités,
por lo tanto, requieren un apoyo integral que incluya
conocer cuales son las tecnologias disponibles y sus
ventajas para abordar muchas de las necesidades
gue cada vez cobran mayor relevancia. Contribuir a
la eficiencia en la administracion y operacion de los
sistemasde APR,esun puntoimportante en el desarrollo
local de las zonas aisladas y su sostenibilidad.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de
tecnologias que se han ido implementando a nivel
nacional.

4.1 TELEMETRIA Y CONTROL

Dentro de las necesidades y beneficios de la telemetria
y control se determinod en junio de 2019 el Gobierno de
Chile mediante la DGA (Direccion General de Aguas)
dependiente del MOP (Ministerio de Obras Publicas),
publica en el Diario Oficial La Resolucion DGA N° 1238
la cual es la normativa que determina que los titulares
de derechos de aprovechamiento de aguas a lo largo
de todo Chile para instalar y mantener un sistema de
monitoreo.

Dado ese marco general, la telemetria sirve para mejorar
la obtencion, distribucidny consumo de agua, por medio
de telemetria es posible monitorear los niveles de los
depdsitos de agua evitando al maximo su desperdicio.

L

z. Proyecto de optimizacién tecnolégica APR Santa & e
& Adriana, Comuna de Mulchén. .



¢QUE ES LA TELEMETRIA?

DATALOGGER Medidor de volumeny
caudal del pozo.

-Registro y respaldo
de datos.

-Captaciéon de datos
en tiempo real.

Sensor de nivel
Medidor del nivel
freatico.

Figura 2: Esquema de un sistema de telemetria
(Termodinamica, 2023)

Caudalimetro

)
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La telemetria es una tecnologia que permite la
medicidon, recopilacion y transmision remota
de datos relacionados con la operacion y el
funcionamiento de los sistemas de suministro
de agua en areas rurales.

Esta tecnologia implica el uso de sensores
y dispositivos de monitoreo que recopilan
informacion en tiempo real sobre diversos
aspectos de la infraestructura y la calidad
del agua en los sistemas de APR, y luego
transmiten estos datos a un centro de control
O a una ubicacidon centralizada a través de
comunicaciones inalambricas o por cable.

La telemetria brinda a los administradores y
operadores una visidon detallada y en tiempo
real de la operacion de sus sistemas, lo que
facilita la toma de decisiones, la identificacion
de problemas y la mejora de la eficiencia en
la gestion de los recursos hidricos. También
contribuye a la seguridad del suministro de
aguay al mantenimiento de la calidad del agua
potable en comunidades rurales.

Incorporar tecnologia a las problematicas de
los sistemas, permite prevenir fallas, monitorear
la cantidad y calidad de agua que extrae y
produce el sistema.



Tabla 7: Tipos de telemetria para sistemas de APR (Elaboraciéon propia)

Tipo de telemetria

Descripcioén

Mejoras

Niveles de agua:

Los sensores de nivel de agua permiten
medir y registrar los niveles de agua en
los tanques de almacenamiento, pozos
u otras fuentes de abastecimiento.

Esto ayuda a garantizar un
suministro constante de agua.

Presion del agua:

La telemetria puede medir la presion
del agua en la red de distribucion.

Lo que es importante para
controlar y optimizar el flujo de
aguay evitar posibles danos en la
infraestructura.

Calidad del agua

Los sensores de calidad del agua
pueden detectar parametros como
el pH, la turbidez, la concentracion de
cloro y otros indicadores de la calidad
del agua potable.

Esto es fundamental para
asegurar que el agua sea segura
para el consumo humano.

Consumo y caudal:

La telemetria puede registrar el
consumo de agua en tiempo real y el
caudal en la red de distribucion.

Esto permite un mejor control
de los recursos hidricos y la
deteccion de posibles fugas.

Estado de equipos y alarmas:

La tecnologia de telemetria puede
monitorear el estado de equipos
como bombas, valvulas y sistemas de
tratamiento. Ademas, puede generar
alarmas automaticas en caso de
problemas o fallas.

lo que permite una respuesta
rapidaporpartedelosoperadores.
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4.2 ENERGIAS RENOVABLES

Las energias renovables desempefan un
papel crucial en el desarrollo rural sostenible.
Estas fuentes de energia, como la solar, edlica,
hidroeléctrica, biomasa y geotérmica, ofrecen una
serie de beneficios para las comunidades rurales.

En muchos sectores rurales el acceso a la energia
eléctrica es limitado o inexistente. Las fuentes de
energia renovable, como los paneles solares y las
turbinasedlicas,permitenalascomunidadesrurales
generar electricidad de manera descentralizada, lo
que amplia el acceso a servicios basicosy mejora la
calidad de vida.

Si bien existen varias formas de generar energia
renovable, las mas convencionales son la energia
edlica y la solar. Esta ultima suele considerarse
para mejoras de sistemas APR.

NECESIDAD Y BENEFICIOS DE LAS
ENERGIAS RENOVABLES.

La energia eléctrica es fundamental para |Ia
operacion eficiente y efectiva de los sistemas
de abastecimiento de APR. Es necesaria para el
funcionamiento de la captacion del agua mediante
bombas, potabilizacion y generar presion en el
sistema.
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El mayor costo de produccion de agua que tienen
los sistemas de APR es el de la energia eléctrica
que necesitan para su funcionamiento. Esto se
traduce en tarifas elevadas para los socios del
sistema, dificultad de la administracion del sistema
por mantener recursos econémicos y, en algunos
casos, altas tasas de morosidad. Entonces, poder
costear la mantencion y operabilidad de un sistema
de APR se convierte en una problematica para la
administracion y socios del comité.

Otra de las problematicas mas comunes en temas
de energiay sistemas de APR, es el acceso a energia
eléctrica, asi como el acceso al agua potable en
las zonas rurales es escaso, el acceso a la energia
eléctrica no siempre esta garantizado.

Una alternativa para abordar estas problematicas
consiste en el desarrollo de la energia fotovoltaica
(FV). A pesar de que requiere una inversion inicial
y ciertas condiciones de radiacion solar, ofrece
una serie de beneficios incluyendo la generacion
de electricidad limpia y renovable, el ahorro de
costosalargoplazoylaindependenciaenergética.

En los ultimos anos, los costos de inversion para
sistemas FV han presentado una tendenciaa la baja,
lo cual los convierte en una opcidn atractiva para
implementar sistemas de generacion distribuida.

A continuacion, en las Figuras 3y 4, se muestra un
ejemplo de como la implementacion de sistemas
fotovoltaicos es una oportunidad de reducir costos:



Balance Energético con Sistema Fotovoltaico (kWh)

2.500
2.000
1.500
1.000
500 - I . I I
i ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Consumo Actual (kWh) B Generacion Solar (kwh)
Fraccion Solar* 152%
Figura 3: Consumo Actual vs. Generacion Solar (kWh) (Tesla Energy, 2023)
Balance Econémico ($ neto)
$450.000
$400.000
$350.000
$300.000
$250.000
$200.000
$150.000
$100.000
$50.000
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
B Consumo Actual (kWh) M Generacién Solar (kwh)
Ahorro Anual 1.250.009
Reduccién de Facturacion Anual 32%

Figura 4: Balance Econdmico (en Valor Neto) (Tesla Energy, 2023)
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¢COMO FUNCIONA UN SISTEMA DE APR
CON ENERGIA FOTOVOLTAICA?

4. El  medidor Dbidireccional
cuenta tanto la energia que
consumes desde la red como
aquella que inyectas en forma de
excedente, generando dos cifras

Un sistema solar fotovoltaico es un medio de generaciéon
de energia que transforma la radiacion solar en ener-
gia eléctrica, a través del uso de paneles fotovoltaicos.

3. La energia puede
ser utilizada durante
las horas del sol
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1. El campo solar
fotovoltaico convierte
la energia solar

2. El inversor transforma la electricidad
producida por el campo solar de

corriente continua a corriente alterna, e o [l a o
1 I
de modo que pueda ser utilizada en > >

tu hogar, escuela, negocio o industria.

Figura 5: Elaboracion Propia
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La radiacion solar disponible en un lugar de-
pende de varios factores como la hora del dia,
la época del ano y las condiciones climaticas
locales. En un dia despejado (sin nubosidad),
la radiacion solar aumenta durante la manana
hasta llegar a su maximo entre las 12 y 14 ho-
ras y disminuye nuevamente durante la tarde.

2 Los paneles solares fotovoltaicos convierten
la energia solar en electricidad de corriente
continua.

3 A través de un equipo llamado inversor, se
transforma la electricidad de corriente continua

a corriente alterna, de modo que pueda ser
utilizada en el inmueble.

4 Muchas veces la generacion no coincide con

el consumo, produciendo excedentes de
electricidad que pueden ser inyectados a la red
de distribucion y utilizados como un descuento
en los gastos de electricidad, dependiendo del
marco regulatorio por el cual se opere.

En la provincia del Biobio existen sistemas de APR
gue cuentan con esta tecnologia, en particular con la
implementacion de sistemas fotovoltaicos On Grid.

Proyecto de optimizacion tecnoldgica APR
Ralco, Comuna Alto Biobio.
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4.3 MEDIDORES INTELIGENTES

NECESIDAD Y BENEFICIOS DE LOS
MEDIDORES INTELIGENTES DE AGUA
POTABLE

Gestionar los recursos hidricos es indispensable en
tiempos de déficit hidrico, en particular en zonas
rurales donde el acceso al agua es restringido. Reducir
el desperdicio de agua, promover una facturacion justa
y fomentar el consumo responsable se vuelve crucial al
momento de gestionar el recurso.

La instalacion de medidores inteligentes satisface las
necesidades indicadas anteriormente, y sus beneficios
van dirigidos tanto para la administracion del comité de
APR como para consumidores.

Algunos de los beneficios de la instalacion de medidores
inteligentes de agua potable son:

Medicién precisa del consumo: Los medidores
de agua inteligentes ofrecen una medicion mas
precisa del consumo de agua en comparacion
con los medidores tradicionales, lo que garantiza
gue los usuarios paguen solo por la cantidad de
agua que realmente consumen. Esto promueve
una facturacion mas justa y evita costos injustos
para los consumidores.

11
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Detecciéon temprana de fugas: Los medidores
inteligentes pueden detectar fugas de agua
mMas pequenasy de manera mas temprana. Esto
permite a los consumidores y a las empresas de
servicios publicos abordar las fugas antes de que
se conviertan en problemas costosos y daninos
para la infraestructura y el medio ambiente.

Control del consumo: Los medidores
inteligentes proporcionaninformaciondetallada
sobre el consumo de agua, lo que permite a los
consumidores tener un mayor control sobre su
usoy tomar medidas para reducir el desperdicio
de agua. Esto puede resultar en ahorros tanto
para los consumidores como para las empresas
de servicios publicos.

Gestion eficiente de recursos: Las empresas
proveedoras de agua pueden utilizar los datos
recopilados por los medidores inteligentes para
gestionarde manera maseficiente susuministro
y distribucion de agua. Esto es especialmente
importante en momentos de sequia o escasez
de agua, ya que permite una distribucion
equitativa y oportuna.

Reduccion de costos de lectura manual:

Los medidores inteligentes eliminan la
necesidad de lecturas manuales periddicas, lo
gue ahorra tiempo y recursos para las empresas
de servicios publicos.

Optimizaciéon de tarifas y politicas de precios:
Los datos precisos proporcionados por los
medidores inteligentes permiten a las empresas
de servicios publicos establecer tarifas basadas
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en la demanda en tiempo real, lo que puede
incentivar el consumo responsable y la
conservacion del agua (GTD Ingenieria, 2016).

Menor desperdicio de recursos hidricos:

Al brindar una mayor conciencia sobre el
consumo de agua, los medidores inteligentes
fomentan la conservaciéony la gestion sostenible
de los recursos hidricos, lo que es esencial en un
contexto de cambio climatico y crecimiento de
la poblacion.

Transparencia y responsabilidad:

Los usuarios pueden tener una mayor
transparencia y control sobre su consumo de
agua, lo que fomenta la responsabilidad y la
toma de decisiones informadas.

Mejora de la calidad de servicio:
Losmedidoresinteligentespueden proporcionar
una gestion de recursos hidricos mas eficiente,
lo que se traduce en una mejora de la calidad
del servicio para los consumidores, como una
mayor disponibilidad de agua y una respuesta
mas rapida a problemas.

¢QUE SON LOS MEDIDORES
INTELIGENTES?

También conocidos como medidores de agua o conta-
dores inteligentes de agua, son dispositivos que utilizan
tecnologia avanzada para medir y gestionar el consu-
mo de agua en hogares, empresas e instituciones. Es-
tos medidores permiten una gestion mas eficiente
del agua y ofrecen diversas ventajas en comparacion
con los medidores tradicionales (GTD Ingenieria, 2016).
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Figura 6: Sistema de medicion de agua ultrasénico o
inteligente (Adaptado desde Cicasa, 2023)



4.4 SOFTWARE DE APR PARA LA
ADMINISTRACION

La obligacion de emitir boletas electronicas, junto a la
entrada en vigencia de la ley N°20.998 (Ley de servicios
sanitarios rurales), impulsan la transformacion y el
funcionamiento de los comités de Agua Potable Rural.

Esta transicion implica la introduccion de lo digital en la
administracion de los comités. Incluso, si no existe este
tipo de actualizacion, los comités quedan expuestos
a eventuales fiscalizaciones con posteriores multas o
consideraciones particulares. Todo esto se constituye
como un verdadero desafio, sobre todo considerando
las limitaciones geograficas en donde muchas veces no
se cuenta con una conexion estable para poder emitir.

¢COMO FUNCIONA UN
SOFTWARE PARA LA
ADMINISTRACION DE APR?

Un software de administracion de sistemas de
abastecimiento de APR es una herramienta disefada
para gestionar y supervisar eficazmente la operacion
de estos sistemas, que proporcionan agua potable a
areas rurales y a menudo estan descentralizados. Estos
sistemas pueden variar en tamano y complejidad, y un
software de administracion puede ayudar a coordinar y
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optimizar su funcionamiento (APR Software, 2023). A
continuacion, se describe como funciona generalmente:

Recopilacion de datos: El software recopila
datos de multiples fuentes, como sensores de
nivel de agua, sensores de calidad del agua,
medidores de flujo, y otros dispositivos de
monitoreo instalados en el sistema. Estos datos
pueden incluir informacion sobre el suministro
de agua, la calidad del agua y el consumo.

11

Almacenamiento de datos: Los datos
recopilados se almacenan en una base de
datos centralizada y segura. Esto permite un
acceso facil y rapido a la informacion sobre el
funcionamiento del sistema en tiempo real,
facilitando incluso la generacion de informes y
analisis historicos.

2]

Monitorizacion en tiempo real: El software
permite la monitorizacion en tiempo real del
sistema de APR. Esto implica supervisar los
niveles de agua, la presion, la calidad del agua,
el flujo de agua y otros parametros criticos para
asegurar un funcionamiento optimo.

3

Gestion de alarmas y eventos: El software esta
configurado para generar alarmas en caso de
problemas o eventos inesperados, como caidas
de presion, fugas de agua, o cualquier otro
incidente que pueda afectar la operacion del
sistema.

4|

Control y automatizacién: Algunos sistemas
de administracion de APR permiten Ia
automatizacion de tareas, como el control de

S|



bombas, valvulas y otros componentes del
sistema para mantener la presion y el flujo de
agua dentro de los parametros deseados.

GI Optimizacién de recursos: E| software puede
ayudar a las autoridades y operadores del
sistema a optimizar la distribucion de agua,
minimizar pérdidas y garantizar que el agua se

utilice de manera eficiente.

7| Planificacion y programacion: El| software

puede ser utilizado para planificar y programar

tareas de mantenimiento preventivo, asi como

para coordinar la distribucion de agua en
funcion de la demanda esperada.

8| Generacion de informes y andlisis: El software

permite la generacion de informes y analisis

basados en los datos recopilados, lo que ayuda

a tomar decisiones informadas y a evaluar el
rendimiento del sistema a lo largo del tiempo.

9 Interfaz de usuario: El software suele tener

I una interfaz de usuario amigable que permite
a los operadores del sistema interactuar con la
plataforma y tomar medidas en funcion de los
datos y las alertas recibidas.

-IOI Acceso remoto: En algunos casos, el software
permite el acceso remoto, lo que permite a los
operadoresyautoridades monitoreary gestionar
el sistema incluso cuando no estan fisicamente

en el lugar.

Proyecto de Optimizacion tecnoldgica
APR Bajo Mininco, Santa Barbara.
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GLOSARIO

APR (Agua potable rural): Sistemas de produccion y
distribucion de agua potable rural, tiene por mision
abastecer de agua potable a localidades rurales,
contribuyendo al desarrollo econdmicoy a laintegracion
social del pais.

DAA (Derechos de aprovechamiento de aguas):

La Ley 21.435 |o define como un derecho real que recae sobre
las aguas y consiste en el uso y goce temporal de ellas, de
conformidad con las reglas, requisitos y limitaciones que el
Codigo de agua prescribe. Tendran un caracter temporal y
seran otorgados a través de una concesion.

DOH (Direcciéon de Obras Hidraulicas): La Direccion de Obras
Hidraulicas del MOP tiene por mision proveer de servicios
de Infraestructura Hidraulica que permitan el optimo
aprovechamiento del agua y la proteccion del territorio y de
las personas, mediante un equipo de trabajo competente,
con eficiencia en el uso de los recursos y la participacion de
la ciudadania en las distintas etapas de los proyectos, para
contribuir al desarrollo sustentable del pais.

DGA (Direccion General de Aguas): Tiene por objetivo velar
por el equilibrio y armonia en el uso de las aguas terrestres,
fomentandoy fortaleciendo su gobernanza, resguardando su
preservacion y disponibilidad en calidad y cantidad para un
desarrollo sostenible, resiliente, inclusivo, participativo y con
perspectiva de género, cuidando a las personasy mejorando
su calidad de vida.

MAP (Medidor de agua potable): EIl medidor de agua
potable es un instrumento de precision, que registra cada
gota de agua que pasa desde la red de distribucion hasta el
interior del domicilio. Se debe respetar el sello de seguridad,
protegerlo de los golpes y manipulacion de terceros. Solo
debe ser manipulado por personal que la empresa sanitaria
autorice.
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MOP (Ministerio de Obras Publicas): Su mision es
recuperar, fortalecer y avanzar en la provision y gestion de
obras y servicios de infraestructura para la conectividad, la
proteccion del territorio y las personas, la edificacion publica
y el aprovechamiento o6ptimo de los recursos hidricos;
asegurando la provision y cuidado de los recursos hidricos
y del medio ambiente, para contribuir en el desarrollo
econdmico, social y cultural, promoviendo la equidad, calidad
de vida e igualdad de oportunidades de las personas.

PTAS (Planta de Tratamiento de Aguas Servidas): Sistema
de tratamiento bioldgico de cuatro etapas: aireacion,
sedimentacion, digestion de lodos y desinfeccion del agua
tratada.

SSR (Servicio Sanitario Rural): Sistemas de provision
deserviciosdeaguapotableysaneamientoparacomunidades
rurales; primarios, cuando se refiere a su uso domeéstico y
secundario cuando exceden el uso domeéstico.

SHAC (Sector acuifero de aprovechamiento comun): parte
de un acuifero cuyas caracteristicas hidrolégicas espaciales
y temporales permiten una delimitacion para efectos de su
evaluacion hidrogeoldgica y administracion de los derechos
de agua.

SSR (Servicio sanitario rural): comité o cooperativa de agua
potable rural que tienen la exclusividad de operar en un area
determinada por la Subdireccion de Servicios Sanitarios de la
Direccion de Obras Hidraulicas.

SISS (Superintendencia de Servicios Sanitarios): Busca
velar por el acceso a agua potable en calidad, cantidad y
continuidad, asi como al saneamiento segun lo establecido
en la normativa, a precio justo y sostenible, buscando el uso
eficiente, cuidando el medioambiente, cooperando con la
gobernanzadelrecurso hidrico, promoviendolatransparencia
en el mercado, la comunicacion con la ciudadania y la accion
proactiva de los prestadores de servicios sanitarios.
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